SUPPORTO ALLA DESCRIZIONE DI VITAEVER COME PROGETTO DI INFORMATIZZAZIONE DOMICILIARE PER BANDI E GARE DI APPALTO
Versione Breve

Ulteriori informazioni e supporto nella preparazione delle gare possono esser richieste a: 
support@vitaever.com

ver. 20110823.a3
Le informazioni qui riportate hanno il solo scopo di favorire la descrizione di Vitaever. Non sono esaustive. Nethical srl non garantisce l’aggiornamento di queste informazioni e la loro corrispondenza alle attuali funzionalità di Vitaever. L’utilizzo di queste informazioni è libero e a totale responsabilità dell’utilizzatore. L’utilizzo del marchio Vitaever è disciplinato da quanto riportato sul sito www.vitaever.com. Per ogni ulteriore informazione si rimanda al sito www.vitaever.com ed alle note legali in esso contenute.

1. Premessa

Questo progetto descrive la strumentazione hardware e software utilizzata a supporto del servizio domiciliare, nonché le modalità di raccolta ed elaborazione dati al fine di ottenere una puntuale ed immediata rendicontazione (in meno di 15 giorni dalla chiusura del mese di attività).

In particolare si fa riferimento alle modalità di pianificazione dell’attività (e rilevamento di eventuali scostamenti), di raccolta dati (tramite computer portatili, net-book o cellulari di ultima generazione), elaborazione, conservazione nonché agli strumenti di esportazione e rendicontazione.

2. Caratteristiche del sistema informatico

Si utilizzerà un sistema informatico il cui nome commerciale è “Vitaever” (www.vitaever.com), professionale e ampiamente utilizzato per gestire servizi di assistenza domiciliare. 

“Vitaever” è una tecnologia cloud-computing, ossia l’unione di software ed hardware erogato tramite un servizio (As-A-Service). Al nuovo sistema informatico si accede attraverso un sito internet da P.C. o da dispositivi mobili (Netbook, iPad, iPhone, Blackberry, Smart-Phone). 

Il sistema informatico Vitaever permetterà di:

· ORGANIZZARE L’ATTIVITA’ DOMICILIARE

· pianificare le visite domiciliari organizzando le agende degli operatori

· ottimizzare gli spostamenti degli operatori con la geo-localizzazione dei pazienti

· pianificare corsi di aggiornamento e riunioni di coordinamento tra gli operatori

· supportare la comunicazione tra assistiti (o loro famiglie) e operatori

· RACCOGLIERE E CONDIVIDERE I DATI

· condividere e conservare le cartelle cliniche o socio assistenziali degli assistiti

· condividere e conservare i referti

· tracciare l’evoluzione giornaliera degli assistiti

· pianificare e tracciare le prestazioni erogate all’assistito o ai suoi famigliari

· ELABORARE E RENDICONTARE

· Elaborare e visualizzare con cruscotti le prestazioni erogate per assistito o per operatore

· Rendicontare tramite report l’attività svolta

· Importare o esportare con diversi livelli di dettaglio/aggregazione i dati raccolti o l’attività prestata. 

3. Funzionalità principali 
AGENDA
Condivisa dagli utenti gestisce la programmazione assistenziale di ogni operatore, organizzando attività e appuntamenti (interni, esterni, di gruppo, periodici).

GEOLOCALIZZAZIONE
Localizzazione e calcolo del percorso più veloce per raggiungere il domicilio del paziente.

DATI CLINICI
Per ogni paziente sono associate cartelle cliniche, socio-assistenziali e di valutazione multidimensionale, anamnesi e problematiche rilevate. Il sistema è completato con ampi spazi per note personali.

PIANI ASSISTENZIALI - PAI
Programmi personalizzati secondo caratteristiche o reparti di riferimento: geografici (regioni, provincie, comuni) e funzionali. 

MESSAGGI
Vitaever garantisce un sistema di messaggistica interna: posta elettronica e scambio sicuro di documenti, anche di notevoli dimensioni.

REPORT E CRUSCOTTI
Monitoraggio delle attività degli operatori, delle risorse utilizzate, delle prestazioni erogate e dei relativi costi.

IMPORTAZIONE/ESPORTAZIONE
Vitaever offre l’opportunità di trasferire dati e permette di migrare velocemente informazioni da un sistema all’altro, anche con file di formati diversi. 

RENDICONTAZIONE
Semplice sistema di rendicontazione o fatturazione relativa ad ogni prestazione con eventuale possibilità di attribuire i rispettivi costi fissi o variabili. 

4. Sicurezza

Ogni utente è dotato di password criptata, sia esso centrale operativa (organizza l’attività), operatore o assistito. E’ possibile inoltre dare accesso esterno anche ad utenti adibiti alla sola consultazione delle informazioni, come ad esempio un l’operatore del Comune o dell’AUSL incaricato di visionare l’andamento dell’attività. Vitaever pone una particolare attenzione alle normative sulla privacy garantendo la tutela dei dati personali e sensibili di ogni utente che ha accesso tramite la propria password. I dati sono scambiati su connessione sicura con protocollo SSL.

5. Modalità operative

La centrale operativa programma periodicamente le agende di tutti gli operatori accedendo a Vitaever tramite un P.C.. 

Ogni operatore all’inizio del turno accede a Vitaever per visualizzare l’elenco degli assistiti da visitare. Questi sono visualizzabili sotto forma di agenda o di mappa con indicazione dell’ordine di visita e del percorso più breve per raggiungerli. L’operatore potrà utilizzare un P.C. portatile o preferire un netbook (computer ultraleggeri a basso costo che includono chiavetta per collegamento ad internet) o un cellulare di ultima generazione dotato di accesso ad internet. 

Raggiunta casa dell’assistito l’operatore potrà confermare l’appuntamento in agenda e prendere visione delle prestazioni da erogare nonché della cartella sanitaria/socio-assistenziale del paziente. Eventuali scostamenti dall’attività programmata potranno esser modificati interagendo direttamente con il sistema.

In ogni momento, e quindi in fase di rendicontazione, sarà possibile ottenere immediatamente l’elenco delle prestazioni erogate dai singoli operatori o sui singoli assistiti, così come impostare diversi gradi di aggregazione delle informazioni. I dati potranno esser visualizzati con cruscotti o estratti in report o basi dati (es. file excel). In aggiunta e previa verifica tecnica, le informazioni potranno esser comunicate direttamente a server esterni come quelli di Comuni o AUSL.

6. Dotazione Hardware

Vitaever è erogato via internet. La dotazione hardware si limita quindi a computer, portatili o cellulari di ultima generazione in quantità idonea da permettere l’accesso al sistema a tutti gli operatori e alla centrale operativa. Inoltra, trattandosi di sito internet, i dispositivi su menzionati NON devono avere particolari prestazioni se non quelle necessarie ad assicurare la navigazione in internet. 

Molte compagnie telefoniche danno netbook o cellulari di ultima generazione in comodato d’uso gratuito o a canone incluso nei contratti di connessione. L’utilizzo di Vitaever è indipendente dalla compagnia telefonica scelta.

NON servono altresì server di alcun tipo né per l’erogazione del servizio né per la conservazione delle informazioni. Vitaever è installato su server di proprietà dell’azienda erogante il servizio e quest’ultima provvede in automatico ad effettuare copie di backup delle informazioni e a mantenere l’hardware dei server continuamente aggiornati e al passo con i tempi.

7. Qualificazione e reputazione

Il sistema informativo scelto, Vitaever, rappresenta una delle migliori soluzioni presenti sul mercato come dimostrato da diversi articoli di giornale e riconoscimenti. Nel 2010 è stato selezionato tra i 10 progetti che secondo la Commissione Europea meglio esprimono il concetto di “social innovation”. Sempre nel 2010 l’azienda americana Amazon AWS, leader mondiale nei servizi di cloud computing, ha scelto Vitaever tra le 5 più innovative proposte di cloud computing sulla loro piattaforma in Europa. Nel 2011 Antonio Tajani, vice presidente della Commissione Europea ha citato Vitaever nel corso di un intervento a Confindustria Bologna come caso di eccellenza.

8. Schema operativo
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Definizione Pai





Interventi





Registrazione 


Programma Interventi





Quartiere 4 Sud - Est


Gruppo operatori n 4


Gruppo Assistiti n 4





Quartiere 1





Gruppo operatori 1


Gruppo Assistiti 1





Quartiere 5 Sud - Ovest


Gruppo operatori n 5


Gruppo Assistiti n 5





Quartiere 6 Ovest


Gruppo operatori n 6


Gruppo Assistiti n 6





Servizi Sociali





Coordinatore Coop





CENTRO DI CONTROLLO





Quartiere 2 Nord


Gruppo operatori 2


Gruppo Assistiti 2





Quartiere 3 Est


Gruppo operatori 3


Gruppo Assistiti 3





Registrazione attività Operatori





Creazione agenda





Analisi dati





Analisi dati





Canale di comunicazione 
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